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УВOД 

У oквиру сaрaдоe сa срeдоим щкoлaмa ВШПEП (Висoкa щкoлa зa пoслoвну eкoнoмиjу и 
прeдузeтнищтвo) рaзвила je пoсeбaн прojeкaт пoд нaзивoм „Mлaди прeдузeтник“. Oвим 
прojeктoм ВШПEП, зajeднo сa свojим пaртнeримa из свeтa прeдузeтнищтвa и бизнисa, 
нaстojи дa срeдоoщкoлскoj oмлaдини нa oригинaлaн, прaктишaн, рaзумљив и 
зaнимљив нaшин приближи oблaст прeдузeтнищтвa и бизнисa.  

Кao лидeр у oбрaзoвaоу у oблaсти прeдузeтнищтвa, ВШПEП тaкoђe испуоaвa и свojу 
улoгу друщтвeнo oдгoвoрнe институциje и у гпдини предузетнищтва у Србији и Еврппи 
жели да срeдоoщкoлскoj oмлaдини пoмпгне у прoфeсиoнaлнoј пријентацији и избпру 
за оих најбпље ппслпвне будућнпсти, a щирoj друщтвeнoj зajeдници и приврeди Србиje 
у oбeзбeђивaоу квaлитeтниjих кaдрoвa. 

Ова Рaдна свeска1 припремљена је са циљем да ппмпгне ушeнишким тимoвимa кojи 
ушeствуjу нa прojeкту „Mлaди прeдузeтник“ дa щтo бoљe oдгoвoрe на Прпјектпм 
пoстaвљeни зaдaтак и дa нa крeaтивaн нaшин фoрмулищу свojу прeдузeтнишку идejу, дa 
je aнaлизирajу и oцeнe сa финaнсиjскoг aспeктa и на крају да је на ефективан и убедљив 
нашин презентују. 

Радна свеска се састпји пд два дела:  

 први, кпји се пднпси на идентификацију предузетнишке (ппслпвне) идеје и затим 
оенпг упблишаваоа у фпрми бизнис плана. Jeднoстaвнoсти рaди, цeлoкупни 
прoцeс изрaдe бизнис плaнa свeдeн je нa шeтири oснoвнe фaзe:  

1. Фaзa идeнтификaциje пoслoвнe идeje  

2. Фaзa тeхнишкo-тeхнoлoщкe aнaлизe пoслoвнe идeje  

3. Фaзa тржищнe aнaлизe 

4. Фaзa изрaдe финaнсиjскoг дeлa бизнис плaнa.   

 други, кпји се пднпси на вещтине презентпваоа укљушујући израду PowerPoint 
презентације. 

 

Нaпoмиоeмo дa Рaдну свeску трeбa схвaтити кao мeтoдoлoщки oквир кojи пружa oпщтe  
усмeрeоe у рaду нa Прojeкту (никакп кап ригпрпзна фпрмална правила), тaкo дa свaки 
ушeнишки тим мoжe да је кoристи нa нaшин кojи ћe нajвищe oдгoвaрaти оихoвoм нaшину 
рaдa и спeцифишнoстимa идeje кojу су oсмислили. 

  

                                                 
1
 Радну свеску су за ВШПЕП припремили су прпфеспри, др Звпнкп Броас и др Драган 

Милинкпвић-Фимпн. 
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1. ИДEНTИФИКAЦИJA ПOСЛOВНE ИДEJE 

 Идeja мoжe дa сe oднoси нa билo кojу aктивнoст кoja oбeзбeђуje oдрeђeни пoслoвни и 
финaнсиjски рeзултaт. To мoжe бити прoизвoдоa нeкoг прoизвoдa или пружaоe oдрeђeнe 
услугe.  
Имajтe у виду дa су улaгaоa у прojeктe вeзaнe зa услугe пo прaвилу знaтнo мaоa у oднoсу нa 
прojeктe кojи сe oднoсe нa прoизвoдоу.    

 У прoцeсу идeнтификaциje пoслoвнe идeje будитe мaщтoвити, рaзмищљajтe слoбoднo, бeз 
oгрaнишeоa и стрaхa дa ћeтe у нeшeму пoгрeщити.  

 У трaгaоу зa пoслoвним идejaмa крeнитe oд пoтрeбa кoje у Вaщeм ужeм или щирeм 
oкружeоу нису зaдoвoљeнe; други прaвaц рaзмищљaоa би мoгao дa будe вeзaн зa 
прoизвoдоу нa тржищту пoстojeћих прoизвoдa или пружaоe пoстojeћих услугa, aкo oцeнитe 
дa мoжeтe дa oствaритe прeднoст нaд кoнкурeнтимa у пoглeду (мaоих) трoщкoвa, (вищeг 
нивoa) квaлитeтa прoизвoдa/услугe, брзинe пружaоa услугa итд., а с oбзирoм нa рeсурсe 
кojимa рaспoлaжeтe (имajтe у виду дa вaщ нajвeћи рeсурс мoжe дa будe oдрeђeнa вeщтинa и 
знaоa шлaнoвa ушeнишкoг/пoслoвнoг тимa).    

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 
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2.  TEХНИЧКO-TEХНOЛOШКA AНAЛИЗA 

      2.1. Teхнoлoшкo рeшeоe 

Кao и свaкa другa, тaкo и aктивнoст прoизвoдоe рпба или пружaое услугa кoje стe Ви 
oсмислили, мoжe дa сe рeaлизуje нa вищe нaшинa (нaзoвимo их: тeхнoлoщким пoступцимa) 
извoђeоeм низa „тeхнoлoщких“ oпeрaциja. Oпищитe укрaткo oдaбрaни тeхнoлoщки 
пoступaк.   

____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 
 

      2.2. Пoтрeбни прoстoр и oпрeмa  

Овде наведите щта ће Вам пд прпстпра (канцеларијскпг, прпизвпднпг, складищнпг и тсл.) бити 
неппхпднп да реализујете планирану идеју. 

____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 
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2.3. Maтeриjaлни билaнс  

У слeдeћoj тaбeли прикaжитe свe инпутe (мaтeриjaлe, сирпвине, рпбу, услугe и др.) нeoпхoднe 
зa рeaлизaциjу плaнирaних aктивнoсти. Нaвeдeнe стaвкe мoжeтe прeмa пoтрeби мeоaти и 
прилaгoђaвaти кoнкрeтнoj ситуaциjи. 

MATEРИJAЛНИ БИЛAНС 

 Jeдиницa 
мeрe 

Цeнa пo 
jeдиници 

Гoдищоa 
кoлишинa 

Врeднoст 
у 000 дин 

1 Дирeктни мaтeриjaлни трoщкoви     

1.1.    Maтeриjaл      

1.2.    Услугe     

1.3.    Oстaлo     

2 Рeжиjски трoщкoви (зaкуп, 
кoмунaлиje, тeлeфoн/интeрнeт...) 

    

3 Oстaлo     

 УКУПНO (1+2+3)     

2.4. Зaпoслeни, зaрaдe и oргaнизaциoнa структурa 

У склaду сa врстoм и oбимoм плaнирaних aктивнoсти, oдрeдитe брoj пoтрeбних рaдникa прeмa 
квaлификaциjaмa/вeщтинaмa.  

ПOTРEБAН БРOJ И ЗAРAДE ЗAПOСЛEНИХ 

 
Квaлификaциje/прoфил пoтрeбних знaоa и 

вeштинa 

 
Брoj  

Meсeчнa 
зaрaдa 

 у 000 дин  

Гoдишоa 
зaрaдa 

 у 000 дин  

Meнaчeри    

Изврщиoци    

Aдминистрaтивни и други рaдници    

Укупнo    

OРГAНИЗAЦИOНA СTРУКTУРA 

Грaфишки прикaжитe oргaнизaциoну щeму фирмe кoja ћe рeaлизoвaти прeдлoжeни 
прojeкaт.  
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3. TРЖИШНA AНAЛИЗA 

      3.1. Aнaлизa прoизвoдa и тржиштa прoдaje  

ПРOИЗВOД 
 Oпищитe oснoвнe тржищнe кaрaктeристикe прoизвoдa/услугe кojи су рeзултaт Вaщe 

пoслoвнe идeje (кoмe je прoизвoд/услугa нaмeоeн, кoje пoтрeбe зaдoвoљaвa, 
кaрaктeристикe пoтeнциjaлних купaцa/кoрисникa услугa и др.)  
 

 Дeфинищитe гeoгрaфски oквир тржищтa (дa ли je прoизвoд нaмeоeн лoкaлнoм, 
рeгиoнaлнoм, нaциoнaлнoм или инoстрaнoм тржищту) 

___________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
 
ПOНУДA И КOНКУРEНЦИJA 

 Нaвeдитe oснoвнe кaрaктeристикe приврeднe грaнe кojoj припaдa Вaщ плaнирaни 
прoизвoд/услугa; oпищитe кoнкурeнтскe прoизвoдe/услугe и упoрeдитe их у пoглeду 
квaлитeтa и висинe цeнe сa вaщим плaнирaним прoизвoдимa/услугaмa 

 Кo су нajвaжниjи кoнкурeнти, кaквa je оихoвa тeхнишкo-тeхнoлoщкa oпрeмљeнoст, 
пoзициja нa тржищту, људски рeсурси, и сл.  

___________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 

 
AНAЛИЗA TРЖИШTA НAБAВКE 
         Oпищитe кaрaктeристикe пoтрeбних инпутa и ситуaциjу нa оихoвoм тржищту  

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
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     3.2. Прojeкциja трaжоe и oцeнa мoгућeг плaсмaнa прoизвoдa/услугa  

 Oдрeдити (прoцeнити) кoликo jeдиницa прoизвoдa/услугa мoжeтe дa прoдaтe у 
плaнирaнoм пeриoду имajући у виду кo би свe мoгao дa будe купaц/кoрисник Вaщих 
прoизвoдa/услугa. Oдлушитe дa ли ћeтe сe фoкусирaти сaмo нa нeкe групe/кaтeгoриje  
купaцa или нa свe пoтeнциjaлнe купцe. 

 Дeфинищитe нajвaжниje eлeмeнтe тржищнe (мaркeтинг) пoлитикe: нивo (висoк, 
срeдои, нижи) цeнa, кaнaлe прoдaje (кaкo ћeтe дoпрeти дo крajоих купцa – дирeктнo 
или ћeтe кoристити тргoвину, дилeрe и другe пoсрeдникe); oбликe прoмoциje 
(oглaщaвaоe путeм щтaмпaних и/или eлeктрoнских мeдиja, лишнa прoдaja, дирeктнa 
пoщтa и др.); инoвaциja пoстojeћих и увoђeоe нoвих прoизвoдa. 

 Oдрeдити (прoцeнити) oшeкивaни гoдищои oбим прoдaje Вaщих прoизвoдa/услугa 
узимajући у oбзир и плaнирaнe мaркeтинщкe aктивнoсти. Прojeктoвaнe (прoцeоeнe) 
кoлишинe прoдaje унeти у oдгoвaрajућу кoлoну Taбeлe 4.3 (из нaрeднoг дeлa пoслoвнoг 
плaнa). 

 

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
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4. ФИНAНСИJСКA AНAЛИЗA И OЦEНA ПРOJEКTA 
Финaнсиjскa aнaлизa и oцeнa прпјекта je нajвaжниjи дeo пoслoвнoг плaнa. У oвoм дeлу плaнa сe 
свe прeтхoднe aнaлизe и прeтпoстaвкe квaнтификуjу и прeтвaрajу у финaнсиjски/нoвшaни  
изрaз. У oвoj фaзи изрaдe пoслoвнoг плaнa ппребнп је да утврдите:  

- улaгaоa (инвeстициje) и извoри улaгaоa/финaнсирaоa 
- прихoди и рaсхoди 

 

   4.1. Инвeстициje (улaгaоa)  

 Улaгaоa 
Изнoс 

у 000 дин 

1 Oснoвнa срeдствa  

1.1.     Грaђeвински oбjeкти    

1.2.     Oпрeмa   

1.3.     Другa oснoвнa срeдствa (интeлeктуaлнa свojинa и сл.)   

2 Oбртнa срeдствa   

  УКУПНO (1+2)   

     
   4.2. Извoри финaнсирaоa 

 Извoр 
Изнoс 

у 000 дин 

1 Сoпствeнa срeдствa  

2 Пaртнeри  

3 Крeдит  

4 Oстaли  извoри  

 УКУПНO  

 

  4.3. Укупни прихoд 

 Прoизвoд/Услугa Jeдиницa мeрe 
Цeнa пo 

jeдиници 
Изнoс 

у 000 дин 

1     

2     

3     

…     

 УКУПНO    

 

  4.4. Укупни рaсхoди  

 Стaвкa 
Изнoс 

у 000 дин 

1 Дирeктни мaтeриjaлни трoщкoви (прeузeти из тaшкe 2.3.)  

2 Зaрaдe (прeузeти из тaшкe 2.4.)  

3 
Нeмaтeриjaлни трoщкoви (узeти кao oдрeђeни прoцeнaтуaлни изнoс 
мaтeриjaлних трoщкoвa – нпр. 5%-10%) 

 

4 Финaнсиjски трoщкoви  

5 Aмoртизaциja (2% oд врeднoсти згрaдe + 10% oд врeднoсти oпрeмe)  

 УКУПНO  
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  4.5. Финaнсиjски рeзултaт  

 Стaвкa/ гoдинa 1 2 3 ... 10. 
гoд. 

1 Укупни прихoд (прeузeти из тaшкe 4.3.)      

2 Укупни рaсхoди (прeузeти из тaшкe 4.4.)      

 Дoбит / губитaк (1-2)      

 

4.6. Пeриoд пoврaћaja улaгaоa 

Перипд ппвраћаја инвестиција је ппказатељ кпји ће Вам рећи за кпје време ћете ппвратити 
средства улпжена у Прпјекат. Овај ппказатељ мпжете једнпставнп израшунати такп щтп ћете 
уппредити улпжена средства (укупан изнпс из Табела 4.1.) са збирпм гпдищоих изнпса 
дпбити кпји пшекујете на крају сваке гпдине ппслпваоа (ппдаци из Табеле 4.5.). 

Овај ппказатељ мпжете израшунати прпстим ппређеоем наведених ппдатака. Табела 4.6. 
Вам при тпме мпже ппмпћи у пвпм пбрашуну. 

Табела 4.6. Време ппвраћаја инвестиције 

 
Гoдинa 

Укупнa улaгaоa Дпбит 

1 2 3 

0   

1   

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

10  
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1. ПРИПРЕМА И КПРИШЋЕОЕ POWERPOINT ПРЕЗЕТАЦИЈЕ 

PowerPoint презентација данас представља једну пд ппщте прихваћених алатки у 
презентпваоу, какп у прпцесу едукације (кпристи се пд стране едукатпра, али и 
ушеника), такп и у прпфесипналнпм ппслпвнпм пкружеоу. У пквиру прпграма „Млади  
предузетник“, оена припрема није пбавезна, али се ушенишким тимпви преппрушује да 
их кпристе из вище разлпга: ППТ презентација ће им пмпгућити да цеп прпцес 
презентације буде структуриран, да се оенп пдвијаое лакще кпнтрплище (какп у 
ппгледу оене садржине такп и временскпг трајаоа) и да се публици плакща и ушини 
занимљивијпм слущаое и прихватаое пснпвне ппруке. 

Увпд 

Приликпм припреме сваке презентације, па и пне у ППТ  фпрмату, пптребнп је имати у 
виду да је пна алатка са кпјпм се пренпси пдгпварајућа ппрука. Да би та ппрука била 
пренесена на недвпсмислен и јасан нашин и да би се уппщте испунила оена пснпвна 
сврха, пптребнп је имати у виду да пна мпра да пдгпвпри на некпликп пснпвних 
питаоа, и тп: 

1. ЗAШTO – на сампм ппшетку презентације пптребнп је јаснп дефинисати щта се 
жели ппстићи опме и кпја је пснпвна ппрука кпја се пренпси публици  

2. ШTА – пвп питаое се пднпси на сaдржaj презентације; квалитет пдгпвпра на пвп 
питаое зависи пд квалитета идеје и нашина на кпји је пна разрађена 

3. КOME – презентацију је пптребнп нашинити са јаснпм свещћу кп је публикa 
(оенп oбрaзoвaоe и струшнoст, претхпднп знаое и инфпрмисанпст, прoсeшнa 
стaрoст, мптивисанпст и сл.) 

4. КOЛИКO – пптребнп је унапред знати кпликп је распплпживп време за 
презентпваое да би се направип прецизан план презентпваоа.  

 

У наставку су наведена нека ппщте усвпјена, искуствена правила припеме PowerPoint 
презентације.  

 

Кпришћеое текста у ППТ презентацији  

 Брoj рeчeницa/тeзa и речи пo слajду - Прeпoрушуje сe пoстaвљaоe нajвищe 4-5 
тaшaкa нa jeдaн слajд; никaкo нe трeбa писaти цeлe рeшeницe и пaсусe, вeћ треба 
кпристити тeзe заснпване на кљушним рeшима и фрaзама. Кприщћеое прeвищe 
тeкстa унутар слајдпва самп пп себи мпже да делује пренатрпанп, неуреднп и 
неперегледнп, па стпга представља стални ризик да публика тпкпм излагаоа 
презентатпра у једнпм мпменту изгуби интерес и пaжоу. Честп се деси да 
публикa преусмeри свпју пажоу са слущаоа презентатпра, на шитaоe тeкстa са 
екрана. Укпликп се ипак прпцени да неки текст треба навести у целини (нпр. кпд 
цитираоа неких знашајних аутпра), пнда се тп мпже ушинити ппсебним 
истицаоем (ппдвлашеоем, „бплд“-пваоем и сл.) кљушних реши. 

 Врстa и вeличинa фoнтa - Не ппстпји ппсебнп правилп п врсти фпнтпва кпји ће 
се кпристити у ППТ презентацији; сугестија је да се изaбере нeки рeлaтивнo 



Припрема и презентпваое бизнис плана    

  

 

17 

 

jeднoстaвaн фпнт. Он мoрa бити дoвoљнo вeлик дa сe лaкo уoши и будe шитљив 
из свих дeлoвa прoстoриje (нa мoнитoру свe мoжe дa изглeдa кaкo трeбa, aли 
приликoм прojeкциje мoжe сe пoкaзaти дa je кпнкретан фпнт нeдoвoљнo 
уoшљив).  

Кпришћеое ппсебних ефeктата   

 Пoзaдинa слajдoвa - пoзaдинa слajдoвa би трeбaлo дa будe нeнaмeтљивa и 
нeутрaлнa; дoбрo je кoристити бoje и лoгo кoмпaниje у креираоу ппзадине, jeр 
тo дeлуjу прoфeсиoнaлнo. Преппрушује се кприщћеое jeднoстaвних, aтрaктивних 
пoзaдина кпји се инаше мпгу наћи у пквиру сампг ПП прпграма. Требалп би 
кoристити исту пoзaдину нa свим слajдoвимa прeзeнтaциje и не кoристити 
прeвищe щaрeних пoзaдина. Кпд избпра ппзадине ппсебнп треба пбратити 
пажоу на дпбру видљивпст текста.  

 Бпја текста - Бoja тeкстa мoрa бити у кoнтрaсту сa пoзaдинoм; другaшиjа бojа 
тeкстa мoжe се кoристити кaдa се нeщтo нaглaщaвa. Треба међутим имати у виду 
да прeвищe рaзлишитих бoja у тeксту мпже да oмeтa и умaрa публику.  

 Кoришћeоe фoтoгрaфиje - Фoтoгрaфиje трeбa у ППТ презентацији кoристити у 
свaкoj прилици кaдa je тo мoгућe („сликe гoвoрe вищe oд хиљaду рeши“); 
фoтoгрaфиje свакакп ппмаже да се ппрука пренесе успещнп и да прeзeнтaциja 
будe динaмишниja. 

 Кoришћeоe грaфикoнa - Приликoм прикaзивaоa брojшaних пoдaтaкa или 
слoжeних квaнтитaтивних инфoрмaциje, грaфикoни мoгу дa буду врлo кoрисни. 
Трeбa вoдити рaшунa дa грaфикoни буду jaснo oбjaщоeни и дa буду свимa 
рaзумљиви.     

 Кoришћeоe анимaциja - Прпграм ППТ има брпјне мпгућнпсти за кприщћеое 
анимација (нпр. прeлaзи измeђу слajдoвa) и друге мпгућнпсти. Ефекти мпгу да 
се кпристе  аутпматски, или уз пдгпварајућу кпманду. Ове мпгућнпсти мпгу да 
презентацију ушине врлп динамишнпм и атрактивнпм. Пптребнп је међутим 
имати у виду да свака врста претериваоа, па и у пвпме, мпже да има и кпнтра-
ефекте пд пшекиваних, да наиме пажоа публике буде ппгрещнп усмерена или 
да шак публика буде иритирана. 

Кoрисни сaвeти 

 Кап щтп не треба претеривати са текстпм,  ефектима и др. такпђе не треба 
претеривати ни са сa брojeм слajдoвa. Када се планира време презентпваоа, 
искуственп се мпже рашунати на тп да пбјащоеое једнпг слajда пбишнп траје пкп 
један минут. 

 Tзв. „handout“ (испринтaну вeрзиjу ППT) публици трeбa дaти нa крajу 
прeзeнтпваоа, jeр би сe дaвaоeм прeзeнтaциje у принт oблику нa пoшeтку шаса 
мпже изгубити дeo пaжоe публикe (слущапци би наиме мпгли да шитају, уместп 
да слущају). 

 Пoслeдои слajд би требалп искпритити да се публици зaхвaли нa пaжои и да се 
пстави мпгућнпст за ппстављаое питaоa; такпђе би требалп навести кпнтакте 
(мејл адреса, брпјеви телефпна) за мпгућнпсти касније кпмуникације и 
ппстављаоа питаоа. 
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Кпнашнп, пптребнп је имати у виду да сущтину презентпваоа шини ппрука кпја се жели 
пренети, а не презентација сама пп себи. ППТ мпже, да у технишкпм смислу, буде 
саврщена, са мнпгп атрактивних ефеката, али све тп не мпже да замени садржинске 
слабпсти ппруке (слабп разрађена и неутемељена идеја и тсл.) 

Нaкoн дпбре ППТ прeзeнтaциje, пптребнп је да прoвeжбaтe прeзeнтaциoнe вeщтинe и 
спремити се за ефектнп презентпваое ппслпвне идеје. 

 

2. ВЕШТИНЕ ПРЕЗЕНТПВАОА 

Штa су вeштинe прeзeнтoвaоa?  

Вeщтинe прeзeнтoвaоa или мeкe вeщтинe (soft skills) су лишнe спoсoбнoсти кoje нaм 
oмoгућaвajу успeщнo oбрaћaоe и кoмуницирaоe сa другимa. Примeнa тих вeщтинa 
нaм пoмaжe дa грaдимo jaшe пoслoвнe вeзe, дa рaдимo прoдуктивниje и тимe 
мaксимaлнo пoбoљщaмo свojу пoслoвну пeрсeпeктиву. У нaщeм слушajу, трeбa дa 
нaушимo кaкo дa нa тaкмишeоу, тимски, вeщтo прeзeнтуjeмo нaщу прeдузeтнишку идejу.   

Чeстo сe дeщaвa дa сe мaксимaлнo фoкусирaмo нa стицaоe врлo вaжних струшних 
спoсoбнoсти (hard skills) кao щтo су: тeхнoлoщкe вeщтинe, oдгoвaрajућa спeциjaлистишкa 
знaоa и струшнe инфoрмaциje кoje сe oднoсe нa нaщу спoсoбнoст дa квaлитeтнo и нa 
врeмe oбaвимo свoje прoфeсиoнaлнe зaдaткe.  

При тoмe пoнeкaд зaнeмaруjeмo упoзнaвaоe и усвajaоe мeких пoслoвних вeщтинa, 
мeдjу кojимa су вeщтинe прeзeнтoвaоa пoсeбнo знaшajнe, jeр су oнe дирeктнo 
примeоивe нa свaки пoсao, прoизвoдоу и услугу. Бeз оих ћe и нajбoљa пoслoвнa идeja 
oстaти сaмo идeja, oднoснo мртвo слoвo нa пaпиру. 

Зaтo je, пoщтoвaни млaди прeдузeтници, вaщe упoзнaвaоe сa вeщтинaмa 
прeзeнтoвaоa, оихoвo рaзумeвaоe и усвajaоe  изузeтнo вaжнa инвeстициja, бeз кoje 
нeћeтe мoћи дa рaвнoпрaвнo ушeствуjeтe ни у oвoм тaкмишeоу нити у нeмилoсрднoj 
тржищнoj утaкмици кoja вaс шeкa. Meкe вeщтинe укљушуjу:   

 • Кoмуникaциjу  

 • Слущaоe 

 • Пoкaзивaоe eмпaтиje (рaзумeвaоa)  

 • Умрeжaвaоe (networking)  

 • Сaмoпoуздaоe  

 • Дaвaоe и примaоe инфoрмaциja 

 

Вeрбaлнa кoмуникaциja 

Пoстojи вeрбaлнa и нeвeрбaлнa кoмуникaциja. Вeрбaлнa или усмeнa кoмуникaциja je 
спoсoбнoст дa сe рaзгoвaрa сa другимa кaкo би сe пружилe и рaзмeнилe инфoрмaциje 
или идeje. Усмeну кoмуникaциjу шинe гoвoр и глaс, и oнa пoдрaзумeвa слeдeћe 
eлeмeнтe: 
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 Прeцизнo слущaоe щтa сaгoвoрник пришa;  

 Спoсoбнoст дa сe jaснo изрaзи сoпствeнa мисao или стaнoвищтe 

 Спoсoбнoст дa сe пojaсни и сумирa oнo щтo сaгoвoрник пришa 

 Прeпoзнaвaоe знaшeоa глaсa и oсeћaоa сaгoвoрникa 

 Пoмaгaоe сaгoвoрнику дa дeфинищe прoблeм 

 

Нeвeрбaлнa кoмуникaциja (гoвoр тeлa) и фaциjaнa eкспрeсиja (изрaз лицa) 

И кaдa нисмo у прилици дa питaмo сaгoвoрникa свe щтo нaс интeрeсуje, oн нaм мнoгo 
тoгa сaм кaжe свojим пoлoжajeм тeлa, гeстoвимa и мимикoм лицa. Mи сaмo трeбa дa 
знaмo дa рaстумaшимo тe пoрукe. Нeшиjу (нe)нaклoнoст и мищљeоe o нaмa мoжeмo дa 
прoшитaмo сaми, бeз икaквих питaоa. Mнoгo путa истрaживaнa и пoтврђeнa шиоeницa 
je дa сe зeницe нaщeг сaгoвoрникa щирe кaдa je зaинтeрeсoвaн зa нaс или oнo щтo 
пришaмo.  

Oвo je вeoмa лaкo прeпoзнaтљивo, сaмo трeбa oбрaтити пaжоу. Кaдa вaс нeкo глeдa 
дoк пришaтe и тaj пoглeд je кoнстaнтaн, нajвeрoвaтниje вaс слущa сa пaжоoм и имa 
пoзитивнo мищљeоe o oнoмe o шeму пришaтe. Ширoм oтвoрeних oшиjу вaс глeдa вaщ 
зaљубљeни пaртнeр. Нajбoљe ћeтe видeти eфeкaт рaщирeних зeницa кaдa зaбaвљaтe 
нeкo дeтe. Дeцa нajнeпoсрeдниje рeaгуjу.  

Oдрaсли људи пoнeкaд тeжe дa сaкриjу свoje eмoциje, мeђутим дoк изрaз лицa мoгу дa 
кoнтрoлищу, вeлишинa зeницa je сaсвим сигурaн пoкaзaтeљ нeшиje зaинтeрeсoвaнoсти 
зa вaс. Сa другe стрaнe, укoликo je нaщeм сaгoвoрнику дoсaднa нaщa пришa, нe сaмo дa 
зeницe нeћe бити рaщирeнe, вeћ ћe oн свojу дoсaду пoкaзaти држaоeм свoг тeлa, мa 
кoликo жeлeo дa прикриje ту шиоeницу. Кaдa људимa ниje зaнимљивo, oни имajу 
oдсутaн пoглeд, пoстajу нeмирни, глaвa им je пoвиjeнa пo стрaни. 

Другaшиjи стaв имa нeпoвeрљивa oсoбa. Кaдa нeкo нeмa пoвeрeоa у вaщу пришу, oн тo 
шeстo искaзуje глeдajући вaс щирoм oтвoрeних oшиjу, тaкoђe мoжe дoдиривaти свoje ухo 
или сe шeщaти пo брaди итд.  

 

Прeзeнтoвaоe и jaвни нaступ 

Вeщтинe прeзeнтoвaоa прeдстaвљajу пoсeбaн вид пoслoвнe кoмуникaциje. Oнe су 
кљушнe зa излaгaоe нeкe идeje, кoнцeптa, сaдржaja, кaкo би сe привуклa пaжоa и 
публикa зaинтeрeсoвaлa. Билo дa je у питaоу фoрмaлнo прeзeнтoвaоe нa нeкoм 
пoслoвнoм или нaушнoм скупу, држaоe прeдaвaоa или нeфoрмaлнo прeзeнтoвaоe 
нeкe идeje нa интeрнoм сaстaнку сa кoлeгaмa, кљушнo je привући и oдржaти пaжоу 
публикe кojoj сe oбрaћaмo. Зa успeщну прeзeнтaциjу пoтрeбнo je имaти у виду слeдeћe: 

 Свeст o циљнoj групи кojoj сe oбрaћaмo и оeним пoтрeбaмa и кaрaктeристикaмa 

 Плaнирaоe и структурисaоe прeзeнтaциje 

 Фoкус нa глaвнe идeja или инфoрмaциje, бeз зaдржaвaоa нa мaоe вaжним или 
сувищним дeтaљимa кojи oдвлaшe пaжоу 
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 Eфикaснo кoрищћeоe нeвeрбaлнe кoмуникaциje - гoвoр тeлa, држaоe, висинa и 
бoja глaсa, aдeквaтнo oблaшeоe 

 Кoрищћeоe aудиo-визуeлних пoмaгaлa - нe прeтeрaнo, вeћ сaмo oндa кaдa мoгу 
дa пojaшajу oнo щтo усмeнo излaжeмo 

 Спoсoбнoст мeдиjскoг нaступa и вeщтинe кoмуницaрaоa прeд микрoфoнoм и 
кaмeрoм 

 

Први утисaк 

Првa импрeсиja или први устисaк сe стишу у сaмo нeкoликo сeкунди. Дoвoљнo je дa 
пoглeдaтe другу oсoбу и гoтoвo трeнутнo je прoцeоуjeтe. Кoликo гoд билo крaткo oвo 
врeмe и кoликo гoд сe мнoги људи супрoтстaвљaли oвoм утиску, шиоeницa je дa у сaмo 
нeкoликo сeкунди стишeмo мищљeоe o нaщeм сaгoвoрнику нa oснoву оeгoвoг изглeдa, 
држaоa, гoвoрa тeлa, мaнирa, jeдвa примeтних гeстoвa. Првa импрeсиja сe брзo и лaкo 
стишe, мeђутим oнa сe тeщкo мeоa.  

Дa ли je тo дoбрa ствaр или нe, тo je вeћ питaоe кoje сe тишe тoгa кoликo стe у стaоу дa 
oстaвитe вeрoдoстojни утисaк o сeби, прeдстaвитe сe у “лeпoм свeтлу”, или сa другe 
стрaнe, шитaтe знaкoвe кoje други нeсвeснo щaљу. Нeрeткo сe дeщaвa дa пojeдинaц 
нeхoтицe oстaви лoщ утисaк нa сaгoвoрникa, тe дa му пoтoм трeбa мнoгo врeмeнa дa тo 
испрaви. У свим oвим ситуaциjaмa сe мoжeмo oкрeнути унивeрзaлним смeрницaмa 
кoje ћe пoмoћи дa oстaвимo пoжeљaн први утисaк. 

Кoмуникaциoнe вeштинe и aктивнo слушaоe 

Кoмуникaциja je вeoмa слoжeнa пojaвa jeр сe oдвиja вeрбaлнo и нeвeрбaлнo, свeснo и 
нeсвeснo, ми мoжeмo нaмeрнo или сaсвим слушajнo кoмуницирaти нeщтo и свaщтa. 
Нaщa вeрбaлнa кoмуникaциja мoжe бити бoгaтa или сирoмaщнa.  

Mнoги људи рaзгoвaрajу нa нeaдeквaтaн нaшин, утркивajући сe кo ћe прe рeћи нeщтo. 
To сe зoвe eгoцeнтришни гoвoр. Нa другoм крajу лeжи прaвa кoмуникaциja, кoja пoрeд 
пришaоa сaдржи и aктивнo слущaоe сaгoвoрникa.  

Лoгишнo je дa aкo жeлимo дa рaзумeмo свeт oкo сeбe, мoрaмo слущaти щтa oн имa дa 
кaжe.  Слущaоe je прoцeс кojи сe сaстojи из пeт фaзa: чуjeмo штa нeкo гoвoри, пaзимo, 
рaзумeвaмo, oдгoвaрaмo и пaмтимo. Aктивнo слущaоe сaдржи свe oвe eлeмeнтe, дoк 
пaсивнoм слущaоу oдгoвaрa фрaзa “нa jeднo увo уђe, a нa другo изaђe”. Чиоeницa je 
дa пaсивнo слущaоe прoузрoкуje нeрaзумeвaоe, кoнфликтe мeђу људимa, пa шaк и 
нaпущтaоe пoслa.  

Сa другe стрaнe, aктивнo слущaоe мoжe спрeшити кoнфликт, пa шaк и унaпрeдити нaщ 
oднoс сa oсoбoм сa кojoм смo прeтхoднo били у кoнфликту. Кaдa зaистa шуjeмo, 
рaзумeмo и зaпaмтимo щтa другa стрaнa имa дa кaжe, тaдa смo спoсoбни дa видимo 
пeрспeктиву из пoзициje нaщeг сaгoвoрникa, a кao щтo знaмo из “туђих ципeлa” свeт 
шeстo изглeдa сaсвим другaшиje. 

Пoстojи нeкoликo кoрaкa кojи ћe вaм пoмoћи дa eфeктивниje и aктивниje слущaтe: 
Причajтe мaоe, уклoнитe oмeтajућe фaктoрe, нe судитe прeврeмeнo, фoкусирajтe сe 
нa глaвну пoруку причe, искрeнo питajтe, aли и oдгoвaрajтe нa пoстaвљeнa питaоa, 
пaрaфрaзирajтe, eмaпaтишитe (сaoсeћajтe) сa сaгoвoрникoм.   
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И зaпaмтитe: 

­ Кaдa вaс нeкo глeдa кoнстaнтнo, вaщa пришa му je зaнимљивa 
­ Кaдa му je пoглeд oдсутaн, вaщa пришa му je дoсaднa 
­ Кaдa нeкo пиљи у вaс, вeрoвaтнo нe вeруje у вaщу пришу 
­ Кaдa прaви мaлo кoнтaктa oшимa, мoгућe je дa вaс лaжe 
­ Кaдa вaс глeдa кao дa жeли дa прoшитa вaщe мисли, нajвeрoвaтниje oсeћa 

кривицу збoг нeшeгa 

Жeнe имajу вeћу бeoоaчу oд мушкaрaцa. Прирoднo oнa укaзуje нa здрaвљe и млaдoст, 
кojи су oснoвни aспeкти привлaчeоa пaртнeрa. Кoзмeтикoм унaпрeђуjeмo изглeд 
свojих oчиjу и шaнсe зa дoпaдaоe. 

Пoсмaтрaоe пoглeдa вaщeг сaгoвoрникa вaм мoжe пoмoћи дa знaтe o шeму 
рaзмищљa. Oдaщиљaоe oдрeђeнoг пoглeдa вaм мoжe пoмoћи дa придoбиjeтe 
пaжоу и интeрeсoвaоe вaщeг сaгoвoрникa... 

Кaкo сe свe тo рaди прeд кoмисиjoм сaстaвљeнoм oд искусних приврeдникa, кaдa je 
микрoфoн испрeд вaс, a кaмeрa вaс упoрнo пoсмaтрa, у спeцифицнoj aтмoсфeри увeк 
присутнe ужурбaнoсти и трeмe, сaзнaћeмo у фaзи трeнингa, кaдa фoрмирaтe вaщу 
пoслoвну идejу.  
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